
特 定 医 療 法 ⼈ 財 団 博  愛  会
Hakuaikai Group

事業主⽀援ワークショップ

「医療機関での障害者雇⽤の進め⽅」



障がい者数： 20名

（ケアメイト： 16名）

男性：１2名 / 女性：8名

平均年齢 ： 33.2歳

平均在籍期間： 4年2ヶ月

身体障害      ：      3名 身体障害者手帳

精神障害      ：      4名 精神保健福祉手帳2級

知的障害      ：    13名 療育手帳Ｂ1・Ｂ2

障がい者雇用率 5.２％（3.６％）

⾝体, 3, 
15%

知的, 13, 65%

精神, 4, 
20%



本人

ジョブ
コーチ

支援機
関

キー
パーソ
ン

同僚

障がい
者雇用
推進室

適宜

必要時適宜

常時 必要時

※専任が望ましい

※福岡市障がい者
就労支援センター
障がい者就業
・生活支援センター

※親・兄弟等
※同フロアで
働く仲間

※多職種・多部署
で運営



法人本部

総務・SPD

人事

経理

情報システム

広報・ES

健康管理

障がい者雇用推進室

• 呼子修一室長

• 仲西千絵ジョブコーチ

• 田中素子看護部長

• ○○○○人事（副部長）

• ○○○○介護士長

• ○○○○看護師長

• ○○○○アドバイザー
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身体を動かす仕事 デスクワーク

★掃除・清掃・洗浄 パソコン

拭き上げ（清潔・感染予防） 患者アンケート集計（病院）

ゴミ回収、書類回収、機密文書破棄 利用者アンケート集計（介護）

シーツ交換 物品発注

リネン庫片付け 昼食メニュー表作成・出力

食事のつぎわけ/おやつ準備 パンフレット等 紙面の折込

配膳・下膳・配茶 病院パンフレット/健診案内紙
軽介助（浴後のドライヤー） 入院の案内紙

在庫管理、物品補充 老健、他介護事業所

経管栄養 資材洗浄 テプラ／印鑑押し

制服クリーニング後の仕分け 食札の準備

入退院時居室環境整理 マスクの管理・振り分け・封入

車椅子等備品の拭き上げ 連絡ﾉｰﾄ（電子ｶﾙﾃより排出/綴じ込み）



シー
ツ交
換

配茶

ゴミ
回収

○○をして
もらいたい
です

専門職ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ

事務部門から医療部門への職域の拡大
障がい者雇用は医療部門では積極的な対応がされず、事務部門のみで
障害者雇用を進めている病院が多い。
従来、当法人は事務部門での身体障がい者を中心に雇用を実施。
2015年を起点に障害に関係なく、希望や能力に応じて、誰もが職業を
通じて社会参加できる「共生社会」の実現に資する考えを基に取り組み
を実施。

医療部門には「定型的な補助業務」が豊富に存在し、事務部門だけで
なく医療部門に職域を広げることが障がい者雇用の発展へとつながった。

どのような
仕事をして
もらいたい
ですか？

ケアメイト
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採用の流れ

福岡障害者職業
センター

福岡市障がい者
就労支援センター

特別支援学校

就労継続支援事業所AB

就労移行支援事業所

博愛会

職場実習

2日～2週間
人により
回数を調整

障害のある人を職員の一人（戦力）として受け入れるには、
障害特性や仕事や職場との相性が重要であり、採用前
の「職場実習」でマッチングを確認することが重要

ハローワーク



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

実習（採用）の流れ

１時間程度

２日～１４日

７日～１４日

７日～１４日



キャリアアップの仕組み

非常勤・パートタイマー

キャリアアップ職員

正職員



!就労支援&'(&)*+,-./011対象期間6令和9年9月<日>現在AB

C評価段階HI9BJK1LMN'NBJK1OPAQBJRN1<BJRN1S当UHAKVWXY黒[.\]^B_`abUcMdN

91BJK L1MN'NBJK O1PAQBJRN <1BJRN

e 急
Jgh

R休jk遅刻
n Wc

k早退
qh'N

HRN RNr年s回u
AvSPK
r年S<>O回PKu

時xPK
r月S<>O回PKu

ycPK
r月SL回以上PKu

| 出勤
�g�J�

時間
���

`守�U�QI勤務
J��

開始
�N �

時間
���

S業務
��h�

�始
H�

(�vK準備
�g��

�BJUNK BJUNK
MN'NBJUNK
r年O>L回BJURN時�PKu

MN'NBJUNK
r週<>O回BJURN時�PKu

BJUNRN

健康状態 � 健康
b�Wh

S気`ab体調
'Nn�h

`保
'�

�UNK 保�UNK
体調`c��WV�PK
�年SO>L回u

体調`c��WV�PK
r月S<回u

ycPK
r月S<回以上PKu

身M�Rj ¡ 職場
��c¤

S¥d¦�N服装
¥cqh

r爪切
a(J

Qk髪型
�j�'

RuBNa�Jn�V清潔
°Nba

S�UNK BJUNK
注意`受b'WV�PK
r年SO>L回u

注意`受b'WV�PK
r月S<回以上u

�UNRN

規則&順守 · 職場
��c¤

&\.\`守�UNK1r¸用紙
y h �

裏
h�

S職場
��c¤

&\.\&°UA�u \.\`守vUNK
注意`受b'WV�PK
r年SO>L回u

注意`受b'WV�PK
r月S<回以上u

守vUNRN

情緒&安定 À Na�安定
P�UN

�U仕事
� ÃV

S取
V

Q組
c

�WV�BJK
ÆÇÆÇ�U�自分`
�dÊU業務�BJK

�UJ`受b'WV�PK
r年SO>L回u

�UJ`受b'WV�PK
r月S<回以上u

BJRN

挨拶k返事 e PNdak返事�BJKr職員I患者I利用者I家族I業者u 誰SB�自分��Na�BJK
決A�'人SR�PNdaH
BJK

相手��PNdadvv¤PNda
�KWV�BJK

PNdaHBJRN

ÙÚ. | 上司Iq&他職員I利用者S対�UUJ°aRÙÚ.B接�KWV�BJK BJUNK
注意`受b'WV�PK
r年SO>L回u

注意`受b'WV�PK
r月S<回以上u

BJUNRN

� 注意
nghN

Þ指示
� �

`聞
J

c態度
'N

�BJUNK BJUNK 決A�'人SBJK PAQBJRN BJRN

¡ 無視
� �

k反発
H�ça

°�I指示
� �

Þ注意
nghN

`受
h

bNvKWV�BJK BJUNK 決A�'人SBJK PAQBJRN BJRN

協調性 · 作業
d��h

Þ役割
Þc¦Q

`¦bU協力
J�hQ�c

�U共同
J�hh

作業
d��h

�BJK 誰VB�BJUNK 決A�'人VR�BJK PAQBJRN BJRN

謝礼k�礼 À 自分��I失敗
��çN

`謝
PÞA

Kk相手
PNU

S感謝
���õ

`伝
a'

ÊKWV�BJK BJUNK 決A�'人SBJK PAQBJRN BJRN

報告k連絡 û 自分��I報告
ühWc

k連絡
v��c

k質問
�a��

k相談
qhM�

BJK BJUNK 決A�'人SBJK PAQBJRN BJRN

育成 # 後輩
WhHN

k同僚
hQ�h

k実習生
���gh°N

S指導
� h

�BJK BJUNK 決A�'人SBJK PAQBJRN BJRN

e 教
��

Ê�v'V�QS指示
� �

通
V�

QS仕事
� ÃV

�BJK 教Ê�v'V�QS作業BJK
注意`受b'WV�PK
r年SO>L回u

注意`受b'WV�PK
r月S<回以上u

BJRN

| 決
J

(�v'作業
d��h

時間
���

`N�J�U仕事
� ÃV

`�UNK N�J�UNK 'ASN�J�UNK PAQN�J�UNRN N�J�UNRN

� 仕事
� ÃV

&手順
U�g�

Þ間違
An�

N`自分B気.NU修正
�gh°N

BJK BJUNK
MN'NBJK
r修正S確認必要RVJ�PKu

PAQBJRN
r修正Sü5確認�必要u

BJRN

¡ �R作業
d��h

S�前向
AÊ�

JS取
V

Q組
c

�WV�BJK 前向JS取Q組� MN'N取Q組�
気分�乗�RNV
取Q組(RN

取Q組ARN

理解力 · 一日&<=>?.\�理解BJUNK 人S説明�BJK
<=>?.\用紙`jR��

一人B行hWV�BJK

周Q��&DE./�Pv¤

理解BJK
理解�UNRN

集中力 À 集中
�ghngh

�U作業
d��h

S取
V

Q組
c

(K <日`通�UBJUNK
<日<回JghbNPv¤MN'NB
JK

PAQBJRN
r<日O回JghbN�必要u

PAQBJRN
r<日O回以上JghbN�必要u

責任感 û 担当�UNK作業H最後ABBJK dNÃABBJK
時間���KWV�PK
r月<回以上u

時間���KWV�PK
r週<回以上u

dNÃABBJRN

判断力 # 自分
�N�

B判断
H�M�

�R��作業
d��h

BJK
A¦Q&��hJ�h`理解k判断�作
業BJUNK

自分B判断�BJK作業kBJRN
作業�PK

A¦Q&��hJ�h`PAQ理解
BJ�作業BJRN

A¦Q&��hJ�h�理解
BJRN

適応性 Q 急
Jgh

R変更
Y�Wh

RI口
cn

B&指示
� �

`理解
Q�N

�対応
'N�h

BJK BJUNK
MN'NBJK
r<日<>O回対応BJKu

PAQBJRN
r週S<>O回対応BJKu

BJRN

意欲 eV 働
H'�

c理由
QY h

�H�JQ�UNK 人S°a(N�BJK
人S°a(NHBJRN�自分&中B

H�JQ�UNK
PAQH�JQ�URN H�JQ�URN

状況判断 ee 周
A¦

Q&人S危険
J b�

�RNyhI気配
J c ¤

Q�U作業
d��h

BJK BJUNK
注意`受b'WV�PK
r年SO>L回u

注意`受b'WV�PK
r月S<回以上u

BJUNRN

e û^·時間_日1就業�BJK BJK BJRN

| �Q^·時間_週1就業�BJK BJK BJRN

時間管理 � 業務S応�'時間調整 BJK BJRN 正職員

1記入日r令和1111年1111月1111日u1部署r1111111111111111u1氏名r1111111111111111u

領域 )*+,項目 l 内容
評価段階

o
1
条
件

勤務時間 rstuu+v職員

w
1
職
業
生
活

出勤状況

y
1
対
人
関
係

仕事Y&態度

|
1
作
業
面

作業力

注意

裏面�Ã記入cMdN



働く場所
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戦 力 社会貢献

ケアメイト 博愛会 地域



この仕事を選んだ理由
人とかかわる仕事につきたかったのと介護に1番ちかいお仕事がしたかったからえら
ばせてもらいました

清掃業で不安や悩みなどすぐに言えそうな環境だったため選びました

実習をさせていただいた時に利用者の方と触れ合う中で清掃を通して居心地の良い
場所を作りたいと思ったからです

私はお年寄りの方と接したり話すことが好きでこの仕事を選び人とのコミュニケーショ
ンを大切にこの仕事を志望しました

小さい頃から近所のお年寄りに可愛がってくれたりなどしてくれたことです

清掃の仕事が好きなので選びました（自分が向いている仕事をみつけること）

皆の役に立ちたいのと患者さんの世話をするのが大好きだからです 大切にしている
事は患者さんと会話したり挨拶をする

⾃分に合った仕事が⻑続きする



仕事をしていて⾟かったことを教えてください
自分とやっぱりあわない方とのコミュニケーション（人間関係） たいりょく

ケアサポーターさん（介護職員さん）のスピードについていけなかったところです

1つの仕事でも教えていただける方によって言われることが違うので戸惑うことがあり
ました

私は失敗をすると落ち込んでしまいます 上手くいかず辛いと感じることが多いです
覚えること

辛かったことはないんですけど、仕事以外でロッカーの鍵を忘れたり、雨がひどいとき
遅れてしまったことがあり、焦ってしまった日がありました

最初は慣れるまで仕事がきつかった

最初の頃は誰に相談していいかわからなかったです



１．ジョブコーチとは

２．業務内容

３．ジョブコーチの役割

４．支援する上で大切にしていること

５．支援内容 ①業務の切り出しについて ②スケジュール事例 ③マニュアル作成事例

６．３年間の反省点



１．ジョブコーチとは

①配置型：各都道県の地域障害者職業センターに所属する

ジョブコーチが事業所に出向いて支援を行う

②訪問型：就労支援を行っている社会福祉法人等に所属する

ジョブコーチが、事業所に出向いて支援を行う

③企業在籍型：自社の従業員がジョブコーチ養成研修を受け

て、自社で雇用する障害者の支援を行う



２．業務内容

①障害のある方がスムーズに職場で働くためのサポートを行う

②就労していく中で職場適応に課題がある場合、障害特性を踏

まえた専門的な支援を行い、障がい者の職場適応を図る

３．ジョブコーチの役割

①ケアメイト（障がいを有するご本人）

②現場スタッフ

③特別支援学校や支援機関など



４．支援する上で大切にしていること

①「博愛会で働いてよかった」と言ってもらえるように

②ケアメイトさんの未来を思い描きながら伝える

③働いていく中でケアメイトさんが将来困らないように



実習様子

•実習時の様子を病棟管理者へ伝える

•合わせて本人の希望（やりたい仕事など）や配慮していただきたい内容も伝える

現場希望

聞き取り

•現場よりしてほしい業務の聞き取り

すり合わせ

•本人（できること、したいこと）と現場（してほしいこと）の意見をすり合わせる

•実習時に確認した様子を考慮し、本人の能力に合わせた時間配分も検討する

業務実施

•タイムスケジュールを作成し、業務実施する

•２週間ほど付き添い、必要時はスタッフからの指導をもとにマニュアル作成する

定期フォロー

•入職後１ヶ月～３ヶ月ほど定期的に様子を見に行き、時間配分や困り事などがない
か本人と現場スタッフともに声かけをしていく

５．支援内容
①業務の切り出しについて



聞き取り 「わかりました、検討します」
「午後シーツ交換してほしい」

「本⼈のできること、したいこと
得意なこと、苦⼿なことになりま
す」

「なるほど。こういう配慮が
必要なのか」

ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ
病棟職員配慮すり合わせ

業務実施

定期ﾌｫﾛｰ

「スケジュール完成しました
いかがでしょうか？」 「いいですね。これで進めま

しょう」

ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ
病棟職員

「⼊職後１か⽉たちましたが、
業務の様⼦等いかがでしょう

か？」

「全体的に順調ですよ。
ただシーツ交換がちょっと時
間がかかってるみたい

で・・・」

ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ
病棟職員

「ご報告ありがとうございます。
本⼈に声かけして、またご報告し

ますね」 「よろしくお願いします」

＋







②スケジュール事例１



②スケジュール事例２



課題
•ケアメイトより「当直室シーツのリネン準備ついて困っている」と相談あり

現状確認
•担当部署へ現状確認

問題点

•当直室シーツ交換業務は３部署（総務課・各病棟・ケアメイト）が関わっており、
情報共有ができていなかった

•マニュアルなどの手順書はなく、手順については口頭指示のみ

対応

•マニュアル作成（まとめ役は障がい者雇用推進室）

•３部署ともに意見を出し合いマニュアル作成し、今後の管理はＰＣ上で行っていく
こととする（ケアメイト用マニュアルは別作成）

今後

•変更時は都度修正し、院内メールにて発信し職員へ周知する

•マニュアル管理は担当部署（総務課）が行う

•修正はケアメイトへも必ず伝え、新しいマニュアルを渡す

③マニュアル作成事例（業務内容：当直室シーツ交換）



ケアメイト
からのSOS 「詳しく聞かせてください」

「リネン準備で困ってます」

「準備されてるリネンの数が
バラバラで・・・」

ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ
ケアメイト

「わかりました。担当部署に確
認してみますね。」

現状確認

対応･今後

「ケアメイトからリネン準備で
相談があり、⼿順など詳細を教

えてください。

「準備については、病棟が持
ち回りでしているはずだけ
ど・・・詳細がわからない」

ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ 総務課

「わかりました。それでは統⼀のマニュアルを作成しましょう。
それぞれ修正や追加あれば⼊⼒してまとめていきましょう。」

病棟職員

作成したマニュアルはパソコン上で担当部署が代表で管理する。
変更時はマニュアルを都度修正し、院内メールにて全体発信する。

ケアメイト⽤マニュアルを再作成し、直接説明をする。 パソコン

「各病棟で持ち回りでしてる
けど数は同じではないか

も・・・」



マニュアル原本 マニュアル最終版

病棟意見 総務課意見



2022.4.22 2023.5.15



マニュアル作成のメリット
・作業手順が統一される
・業務効率が上がる
・教育コストが削減できる
・ひとりで作業できる

ケアメイト用マニュアル
2022.4.22

ケアメイト用マニュアル
2023.5.15



マニュアルを掲示

リネン類は各病棟が持ち回り
(４ヶ月毎)で準備するため、
どの職員も正しく業務できる
よう掲示している



６．３年間の反省点

誰もが働きやすい職場作り


